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人身保险从业人员资格项目 

H1《健康保险原理及经营运作》2025年考试大纲 

 

第一章  健康保险概述  8% 

第一节  健康风险与健康保险 

1. 了解健康和健康风险的概念； 

2. 了解健康风险的特征和管理措施； 

3. 掌握健康保险的不同定义和范围。 

第二节  健康保险的经营特点和作用 

1. 掌握健康保险的特征； 

2. 掌握健康保险和社会医疗保险、意外伤害保险、人寿保险的区别； 

3. 熟悉健康保险的作用。 

第三节  健康保险的分类 

1. 掌握根据保险责任角度、投保对象、承保标准、续保条件、给付方式、保险合同结构形式

等健康保险的不同分类及其涵义。 

第四节  国外健康保险的发展 

1. 了解国外健康保险的发展历程； 

2. 了解国外健康保险的现状。 

第五节  我国健康保险的发展 

1. 了解我国健康保险的起步和初期发展； 

2. 了解医疗保险制度改革给我国健康保险发展带来的新契机； 

3. 了解我国健康保险的现状。 

 

第二章  健康保险中的医学常识 5% 

第一节  健康与疾病 

1. 熟悉健康的标准与疾病的定义； 

2. 掌握健康的影响因素。 

第二节  疾病分类系统与人体常见疾病 

1. 熟悉国际疾病分类及其对于健康保险的意义； 

2. 了解人体的常见疾病。 

第三节  重大疾病保险的规范疾病定义 

1. 熟悉《重大疾病保险的疾病定义使用规范（2020年修订版）》对各大疾病的定义。 

第四节  伤残等级划分标准 

1. 了解我国各种伤残等级划分标准。 

 

第三章  健康保险保障类别  10% 

第一节  疾病保险 

1. 掌握疾病保险的承保条件； 

2. 掌握疾病保险的分类和涵义； 

3. 掌握重大疾病保险的定义和承保范围； 

4. 掌握重大疾病保险的等待期、终末疾病以及生存期的释义； 

5. 掌握提前给付型、额外给付型和回购式选择型三种重大疾病保险； 
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6. 了解多次给付重大疾病、健康或疾病管理这两种重大疾病保险的创新。 

第二节  医疗保险 

1. 掌握医疗保险的定义、特征、保障范围、保险金额、责任期限和风险控制手段； 

2. 掌握不同分类标准下医疗保险的分类及其涵义。 

第三节  失能收入损失保险 

1. 熟悉失能的界定与判定； 

2. 熟悉失能收入损失保险的特点； 

3. 掌握失能收入损失保险的主要条款内容； 

4. 熟悉失能收入损失保险的不同分类及其涵义。 

第四节  护理保险 

1. 掌握护理保险和长期护理保险的定义； 

2. 掌握长期护理保险的主要内容； 

3. 熟悉长期护理保险的不同分类及其涵义。 

第五节  医疗意外保险 

1. 熟悉医疗意外保险的内容 

 

第四章 健康保险定价  8% 

第一节  健康保险的定价原则和开发流程 

1. 了解健康保险的定价原则； 

2. 熟悉健康保险的开发流程。 

第二节  健康保险费率厘定的原理 

1. 熟悉健康保险定价的数理基础； 

2. 熟悉健康保险定价的一般原理并能够做出简单计算； 

3. 熟悉健康保险定价的特有原理并能够做出简单计算； 

4. 熟悉健康保险总保费的影响因素和导出过程。 

第三节  健康保险的定价过程 

1. 熟悉一年期和长期个人健康保险产品的定价过程； 

2. 熟悉团体健康保险产品的定价过程； 

3. 熟悉各种健康保险年赔付成本的确定。 

第四节  健康保险的费率调整与产品参数调整 

1. 熟悉短期产品和长期产品的赔付率； 

2. 熟悉影响健康保险产品费率调整的各种因素。 

第五节  健康保险准备金与其他负债 

1. 了解健康保险准备金与其他负债的类型； 

2. 了解未赚保费准备金和长期健康保险准备金。 

第六节  健康保险的盈余分配 

1. 了解个人保险和团体保险的盈余分配。 

 

第五章  健康保险合同  13% 

第一节  健康保险合同的性质和特征 

1. 掌握健康保险合同的基本属性； 

2. 掌握健康保险合同的特征。 

第二节  健康保险合同的要素 

1. 掌握健康保险合同的主体和客体； 
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2. 掌握健康保险合同的内容和常用条款。 

第三节  健康保险合同的表现形式 

1. 掌握投保单、体检报告、健康问卷、健康申明书、保险单、批单以及其他协议等各种健康

保险合同的表现形式。 

第四节  健康保险合同的成立、生效与履行 

1. 掌握关于健康保险合同成立的各种要素及其过程； 

2. 掌握健康保险合同生效的条件； 

3. 掌握健康保险合同投保方和保险方各自的义务。 

第五节  健康保险合同的变更、终止与解释 

1. 掌握健康保险合同的主体、内容和效力变更的规定； 

2. 掌握健康保险合同的解除终止和自然终止的规定； 

3. 了解健康保险合同解释的涵义。 

 

第六章  健康保险产品的销售  12% 

第一节  健康保险销售概述 

1. 了解健康保险营销的概念； 

2. 了解健康保险销售的特征； 

3. 掌握健康保险销售的各种构成要素； 

4. 熟悉健康保险市场的各种影响因素。 

第二节  健康保险产品组合规划和销售技巧 

1. 熟悉健康保险产品组合需求定位的方法； 

2. 掌握不同人生阶段健康保险产品的组合规划； 

3. 掌握健康保险产品的销售技巧。 

第三节  健康保险产品的销售策略 

1. 熟悉目标市场的定义、选择的依据以及各种可选的目标市场策略； 

2. 熟悉各种营销组合策略； 

3. 熟悉处于不同竞争地位的竞争策略选择。 

第四节  健康保险的销售渠道 

1. 熟悉直接、间接和新型的各种健康保险产品销售渠道类型； 

2. 熟悉健康保险产品销售渠道选择的标准、影响因素以及具体渠道的选择。 

 

第七章 健康保险的核保 10% 

第一节  健康保险核保概述 

1. 熟悉健康保险核保的概念、功能和原则； 

2. 了解健康保险核保与人寿保险核保的差异； 

3. 熟悉健康保险核保管理的内容。 

第二节  健康保险核保的风险因素 

1. 熟悉个人和团体健康保险核保的各种风险因素。 

第三节  健康保险核保的信息来源 

1. 熟悉个人和团体健康保险核保的信息来源。 

第四节  健康保险核保的操作流程 

1. 熟悉个人、团体健康保险核保的操作流程； 

2. 熟悉理赔后的核保操作流程。 
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第八章 健康保险理赔 10% 

第一节  健康保险理赔概述 

1. 熟悉健康保险理赔的概念和功能； 

2. 熟悉健康保险理赔应该遵循的原则； 

3. 熟悉健康保险理赔管理的内容； 

4. 掌握健康保险中的保险欺诈形式、防范手段和法律依据。 

第二节  健康保险理赔特点 

1. 熟悉健康保险理赔的主要特点。 

第三节  健康保险理赔流程 

1. 掌握健康保险的索赔过程和核赔过程； 

2. 掌握个人健康保险和团体健康保险理赔流程中的关注点； 

3. 掌握健康保险即时理赔的概念； 

4. 掌握健康保险即时理赔的流程。 

 

第九章  健康保险客户服务 8% 

第一节  健康保险客户服务概述 

1. 掌握健康保险客户服务的概念； 

2. 熟悉健康保险客户服务的特点、作用、目的与意义。 

第二节  健康保险客户服务分类和内容 

1. 掌握个人健康保险和团体健康保险客户服务的内容； 

2. 掌握健康保险客户关系管理的目标、遵循的原则以及实施要点。 

第三节  健康保险客户服务的方式和途径 

1. 掌握健康保险客户服务的方式和途径。 

 

第十章  健康保险医疗网络管理  8% 

第一节  医疗网络管理在健康保险经营中的作用和意义 

1. 熟悉被保险人、医疗服务提供者以及保险机构在医、患、保三方中的地位和作用； 

2. 了解医疗网络管理在健康保险经营中的意义。 

第二节  健康保险定点医疗机构管理 

1. 掌握定点医疗机构的定义和确立方式； 

2. 了解确立定点医疗机构的作用和意义； 

3. 熟悉定点医疗机构选择的原则、方式和设置的流程； 

4. 掌握定点医疗机构管理的内容和注意的问题； 

5. 掌握定点医疗机构监督的内容、方法、评价指标以及奖惩规定。 

第三节  定点零售药店管理 

1. 掌握定点零售药店的定义、确立标准和申请步骤； 

2. 熟悉定点零售药店监督的意义、内容、方法、评价指标和奖惩规定。 

第四节  健康保险医疗网络管理系统建设 

1. 熟悉健康保险医疗网络管理系统的概念、意义、功能和基本架构； 

2. 掌握健康保险医疗网络管理系统的构成； 

3. 熟悉健康保险医疗网络管理系统建设的要求、原则和步骤。 

 

第十一章  第三方管理 4% 

第一节  第三方管理概述 
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1. 了解健康保险第三方管理的含义、主要服务内容、计费方式和费用标准、作用。 

第二节  第三方管理的中国实践 

1. 了解目前我国第三方管理现状及面临的障碍。 

第三节  大病保险的第三方管理 

1. 了解我国商业保险参与大病保险经办管理的实践。 

第四节  长期护理保险的第三方管理 

1. 了解我国长期护理保险的发展实践； 

2. 了解我国商业保险参与长期护理保险经办管理的实践。 

 

第十二章  管理式医疗 4% 

第一节  管理式医疗概述 

1. 熟悉管理式医疗的概念和特征； 

2. 熟悉管理式医疗与传统健康保险的区别； 

3. 了解管理式医疗的发展历程。 

第二节  管理式医疗的组织形式和管理模式 

1. 了解蓝十字蓝盾计划的产生与发展历程； 

2. 掌握管理式医疗的主要组织形式； 

3. 了解责任制医疗组织； 

4. 了解 PBM 医药福利管理模式； 

5. 了解按疾病诊断相关分组付费模式（DRGs）。 

第三节  管理式医疗的运作机制 

1. 熟悉承保和费率的制定； 

2. 熟悉医疗费用控制机制； 

3. 熟悉服务质量控制机制。 

第四节  管理式医疗的管理与监管 

1. 了解管理式医疗的组织机构； 

2. 了解管理式医疗的管理信息系统； 

3. 熟悉管理式医疗的监管。 

 

 

 

 

 


