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人身保险从业人员资格项目 

G《团体保险》2025 年考试大纲 

 

第一章  团体保险导论 12% 

第一节  团体保险概述 

1. 掌握团体的概念； 

2. 掌握团体保险的概念； 

3. 掌握团体保险的不同类别； 

4. 掌握团体保险的特点； 

5. 熟悉团体保险的功能； 

6. 熟悉团体保险的作用。 

第二节 团体保险市场 

1. 掌握团体保险市场的概念； 

2. 熟悉团体保险市场与个人保险市场的区别； 

3. 掌握团体保险市场的构成要素：交易主体、交易客体以及交易价格； 

4. 掌握团体保险市场的运行环节； 

5. 掌握影响团体保险市场供给和需求的因素。 

第三节 团体保险的发展历程 

1. 了解团体保险的起源； 

2. 了解国外团体保险的发展历程； 

3. 熟悉我国团体保险的产生与发展。 

第四节 团体保险与员工福利 

1. 了解员工福利计划概述； 

2. 掌握团体保险和员工福利计划的关系； 

3. 掌握团体保险作为员工福利计划的优势及其局限性； 

4. 掌握保险公司参与员工福利计划的途径； 

5. 了解我国员工福利计划的发展历史； 

6. 掌握我国员工福利计划的主要内容。 

第五节 我国团体保险的发展趋势 

1. 熟悉影响团体保险发展的重要因素：经济、政策环境； 

2. 熟悉团体保险市场竞争的主要方式：综合实力竞争； 

3. 熟悉团体保险市场经营方式变化：专业化趋势； 

4. 熟悉团体保险产品的创新方向：市场化、多元化； 

5. 熟悉团体保险的主要经营领域：各类企事业单位员工福利保障； 

6. 了解未来我国团体保险的重要领域：政府购买或支持的政保业务； 

7. 了解未来我国团体保险的重要市场: 家庭保单； 

8. 掌握团体人身保险监管趋势：全流程监管。 

 

第二章 团体保险合同 14% 

第一节 团体保险合同概述 

1. 掌握团体保险合同的概念； 

2. 掌握团体保险合同的表现形式； 



人身保险从业人员资格项目 CICE                                    www.xpcle.com 

2 

 

3. 掌握团体保险合同的特点； 

4. 掌握团体保险合同的分类。 

第二节 团体保险合同的构成要素 

1. 掌握团体保险合同的主体：当事人、关系人； 

2. 掌握团体保险合同的客体：保险利益。 

第三节 团体保险合同的内容 

1. 掌握团体保险合同中的基本条款； 

2. 掌握团体保险合同中的特殊条款：明确说明、如实告知与不可抗辩条款；受益人条

款；宽限期条款和复效条款；年龄确定与错误处理等特殊条款。 

第四节 团体保险合同的成立、生效和效力变动 

1. 掌握团体保险合同订立的程序； 

2. 掌握团体保险合同的成立与生效； 

3. 掌握团体保险合同无效的原因及其法律后果； 

4. 掌握团体保险合同的变更、中止、复效、终止。 

第五节 团体保险合同的争议和解释 

1. 掌握团体保险合同争议产生的原因及其处理方式； 

2. 掌握团体保险合同的解释原则：文义解释、意识解释、解释应有利于非起草人以及

尊重保险惯例的原则。 

 

第三章 团体保险产品  13% 

第一节 团体人寿保险 

1. 掌握团体人寿保险的概念； 

2. 掌握团体人寿保险的保险责任； 

3. 掌握团体人寿保险的特点； 

4. 掌握团体人寿保险的主要险种：团体定期寿险、团体终身寿险、团体年金保险等内

容。 

第二节 团体健康保险 

1. 掌握团体健康保险的概念； 

2. 掌握团体健康保险的保险责任； 

3. 掌握团体健康保险的特点； 

4. 掌握团体健康保险的主要险种：疾病保险、团体医疗保险、团体失能收入损失保险、

团体护理保险等内容。 

第三节 团体意外伤害保险 

1. 掌握团体意外伤害保险的概念； 

2. 掌握团体意外伤害保险的保险责任； 

3. 掌握团体意外伤害保险的特点； 

4. 掌握团体意外伤害保险的主要险种：一般团体意外伤害保险、特定职业团体意外伤

害保险等内容。 

 

第四章 团体保险精算基础 7% 

第一节 团体保险中精算范畴 

1. 掌握保险精算原理及应用； 

2. 了解精算管理控制信息系统； 

3. 掌握寿险精算和非寿险精算的区别。 

第二节  团体保险费率厘定 
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1. 掌握团体保险费率的概念与构成； 

2. 掌握团体保险费率厘定的基本原则； 

3. 掌握团体保险责任准备金的评估：未到期责任准备金、未决赔款准备金、应急准备

金、特别准备金的概念及评估方法。 

第三节  团体保险精算实务 

1. 熟悉影响团体保险定价假设的因素； 

2. 掌握团体保险费率厘定的方法：表定费率法、经验费率法以及混合费率法。 

 

第五章  团体保险市场营销  12% 

第一节  团体保险市场营销概述 

1. 掌握团体保险市场营销的概念； 

2. 熟悉团体保险市场营销的管理程序； 

3. 熟悉团体保险市场营销环境分析。 

第二节  团体保险销售管理 

1. 熟悉团体保险销售的特点； 

2. 掌握团体保险销售的过程； 

3. 熟悉团体保险的客户服务管理； 

4. 掌握团体保险销售报酬机制：报酬方式、发放佣金的对象、佣金制定的基本模式。 

第三节  团体保险产品开发 

1. 掌握客户投保行为的具体分析方法； 

2. 熟悉团体保险市场细分的优点； 

3. 掌握团体保险市场细分的标准； 

4. 掌握团体保险市场定位策略； 

5. 掌握团体保险产品开发时市场调研需要关注的因素； 

6. 掌握团体保险新产品开发可行性分析主要需要考虑的因素； 

7. 掌握团体保险产品设计包括的内容； 

8. 掌握团体保险产品推广的程序和内容。 

第四节 团体保险产品价格策略 

1. 掌握价格策略的概念；掌握新产品的三种定价策略； 

2. 掌握产品组合的三种定价策略； 

3. 掌握团体保险产品定价时需要考虑的因素； 

4. 熟悉团体保险的定价方法； 

5. 熟悉团体保险业务中的价格与非价格竞争策略的差异。 

第五节 团体保险分销渠道 

1. 掌握直销模式的涵义、优点和缺点； 

2. 掌握中介渠道的涵义、优点和缺点； 

3. 掌握多元销售渠道的涵义、优点和缺点； 

4. 掌握团险业务销售渠道的组合策略； 

5. 掌握团险业务销售渠道策略选择的原则。 

第六节 团体保险销售促进 

1. 熟悉团体保险产品促销的特点； 

2. 掌握团体保险产品促销的形式。 

 

第六章 团体保险核保与再保  10% 

第一节 团体保险核保概述 
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1. 掌握团体保险核保的定义； 

2. 熟悉团体保险核保的特点； 

3. 熟悉团体保险核保与个人保险核保的区别； 

4. 掌握团体保险核保的原则和目标。 

第二节 团体保险核保审核 

1. 掌握团体保险审核因素的要点； 

2. 掌握团体保险的核保审核方法； 

3. 掌握团体意外类责任中需要考虑的各种特性因素； 

4. 掌握团体寿险类责任中需要考虑的各种特性因素； 

5. 掌握团体健康类责任中需要考虑的各种特性因素。 

第三节 团体保险价格测算和核保案例 

1. 熟悉团体保险核保的分类； 

2. 掌握团体保险不同类型产品的核保定价计算方法； 

3. 熟悉团体保险核保的案例。 

第四节 团体保险的再保险 

1. 掌握再保险的基本概念； 

2. 掌握团体再保险的分类； 

3. 熟悉团体保险再保险的特点、职能及作用； 

4. 熟悉团体保险再保险发展的新阶段内容。 

 

第七章 团体保险理赔  10% 

第一节 团体保险理赔概述 

1. 熟悉团体保险理赔的地位； 

2. 熟悉团体保险理赔的作用； 

3. 掌握团体保险理赔的流程：报案-受理-审核-结案； 

4. 熟悉团体保险理赔和个人保险理赔的差别； 

5. 了解团体保险理赔面临的挑战。 

第二节 团体人寿保险的理赔 

1. 掌握团体人寿保险理赔的概念和特征； 

2. 掌握团体人寿保险理赔的流程要点； 

3. 掌握团体人寿保险理赔的审核要点。 

第三节 团体健康保险的理赔 

1. 熟悉团体健康保险理赔的概念； 

2. 掌握团体健康保险的除外责任、等待期、免赔额、比例共付、就诊医疗机构的规定

等需要考虑的特殊因素； 

3. 掌握团体健康保险理赔的流程要点； 

4. 掌握团体健康保险理赔管理的目的及技术。 

第四节 团体意外伤害保险的理赔 

1. 掌握团体意外伤害保险理赔的概念和特征； 

2. 掌握团体意外伤害保险理赔的流程要点； 

3. 掌握团体意外伤害保险理赔的审核要点。 

第五节 团体保险理赔的风险管理 

1. 掌握团体保险理赔风险防范的内容； 

2. 熟悉团体保险理赔风险管理的意义； 
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3. 掌握再保险在团体保险理赔中的运用。 

 

第八章 团体保险客户服务 8% 

第一节 团体保险客户服务概述 

1. 掌握团体保险客户服务的内涵； 

2. 掌握团体保险客户服务对象； 

3. 掌握团体保险客户服务的特点； 

4. 熟悉团体保险客户服务的重要性。 

第二节 团体保险客户服务管理 

1. 掌握团体保险客户服务组织管理的内容； 

2. 掌握团体保险客户服务系统管理的内容； 

3. 掌握团体保险客户服务培训管理的内容； 

4. 掌握团体保险客户服务的服务资源管理内容； 

5. 掌握团体保险客户服务的服务流程管理的内容； 

6. 掌握团体保险客户服务的服务质量管理的内容。 

第三节 团体保险客户服务环节 

1. 掌握团体保险保单保全管理； 

2. 熟悉客户关系管理的概念； 

3. 熟悉大客户关系管理包括的内容； 

4. 熟悉大客户工作团队建立的意义； 

5. 熟悉大客户的管理策略； 

6. 熟悉团体保险呼叫中心管理的内容； 

7. 掌握团体保险客户投诉管理的内容。 

 

第九章 团体保险的外部政策与监管 14% 

第一节 团体保险的外部政策 

1. 掌握我国团体保险业务的宏观政策环境； 

2. 掌握我国团体保险业务相关的法律、法规和政策； 

3. 掌握我国团体保险相关的税收优惠政策。 

第二节 团体保险监管概述 

1. 熟悉团体保险监管的必要性； 

2. 掌握团体保险监管与个人保险监管的区别； 

3. 掌握团体保险监管的主要内容； 

4. 了解团体保险监管的国外经验。 

第三节 我国团体保险的监管 

1. 了解我国团体保险监管的历史进程； 

2. 掌握我国团体保险监管的现状； 

3. 了解进一步加强我国团体保险监管的思路。 


