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人身保险从业人员资格项目 

A2《保险从业人员职业道德》2025 年考试大纲 

 

第一章  和谐社会与为人之道  7% 

第一节  和谐社会的内涵  

1. 了解和谐社会的科学内涵； 

2. 掌握中外历史上的和谐思想； 

3. 熟悉构建社会主义和谐社会的重要意义； 

4. 掌握保险业与构建社会主义和谐社会的关系。 

第二节  为人之道的主要内容 

1. 熟悉为人之道的主要内容； 

2. 掌握如何从《弟子规》学为人之道的内容。  

第三节  信仰危机与信仰重塑  

1. 了解信仰的含义及作用； 

2. 掌握市场经济下信仰危机的表现形式 

3. 掌握信仰重塑的路径。 

 

第二章  传统文化与现代社会  5%  

第一节  全面客观认识中国传统文化  

1. 了解中国传统文化的含义； 

2. 熟悉中国传统文化的基本精神； 

3. 了解中国传统文化的世界影响； 

4. 掌握中国传统文化的现代意义。 

第二节  儒释道文化及其价值取向 

1.  了解儒释道的思想和价值取向。 

第三节  现代社会人的异化与回归 

1. 熟悉现代社会的内涵以及现代社会人异化的本质； 

2. 熟悉修身的基本方法。 

 

第三章  道德、职业道德和保险职业道德 10% 

第一节  道德概述  

1. 熟悉道德的含义、特征和功能； 

2. 掌握道德和法律的差异与联系； 

3. 熟悉公民道德建设的指导思想和方针原则； 

4. 掌握社会公德和家庭美德的内涵和主要规范。 

第二节  职业和职业道德  

1. 了解职业、职业生涯的内容，以及它们对个人的重要意义； 

2. 掌握职业道德的主要内容、特征和基本规范； 

3. 熟悉职业道德在个人发展中的作用。 

第三节  保险与保险职业道德  

1. 熟悉保险的含义与功能； 



人身保险从业人员资格项目 CICE                                                     www.xpcle.com 

2 
 

2. 了解保险业的产生与发展； 

3. 掌握现代社会中保险职业道德的内涵、地位和作用； 

4. 熟悉我国保险职业道德的产生与发展； 

5. 熟悉西方保险职业道德的产生、特点与基本规范。 

 

第四章  商业伦理、诚信与保险 10% 

第一节  商业伦理概述  

1. 掌握商业伦理的内涵和特征； 

2. 了解商业伦理的中国文化资源； 

3. 熟悉商业伦理的建立。 

第二节  诚信概述  

1. 熟悉诚信的本义、时代内涵及其价值。 

第三节  诚信与保险发展  

1. 熟悉目前保险行业存在的诚信缺失现象以及产生原因； 

2. 熟悉诚信对保险业发展的重要性。 

第四节  最大诚信原则 

1. 熟悉最大诚信原则的含义； 

2. 掌握最大诚信原则对投保人和保险人的具体行为要求； 

3. 熟悉保险活动中确立最大诚信原则的依据； 

4. 掌握最大诚信原则在保险活动中具有的功能。  

 

第五章  保险从业人员的职业礼仪   10% 

第一节  礼仪、礼仪修养与职业礼仪  

1. 了解礼仪的内涵、特点与功能； 

2. 掌握现代礼仪应遵循的原则； 

3. 了解礼仪修养的含义、意义及提高礼仪修养的途径； 

4. 了解职业礼仪的定义以及与职业道德的关系。 

第二节  保险从业人员礼仪规范  

1. 掌握保险从业人员日常礼仪、场合礼仪、沟通礼仪的礼仪规范。 

 

第六章  保险管理人员行为准则 7% 

第一节  管理人员与管理伦理  

1. 了解保险管理的内涵、职能和特点； 

2. 熟悉保险管理人员的概念及其工作职责； 

3. 了解管理伦理的内涵和基本特征； 

4. 掌握管理伦理在保险管理工作中的作用。 

第二节  保险管理人员行为规范  

1. 了解保险管理人员的道德风险； 

2. 熟悉保险管理人员职业道德的约束机制； 

3. 掌握保险管理人员的基本行为准则； 

4. 熟悉中西方伦理思想的特点及其对保险管理人员职业道德培育过程中所起的作用。 

 

第七章  保险销售人员行为准则   14% 
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第一节  保险销售人员概述 

1. 掌握保险销售人员的类型； 

2. 了解保险销售人员的价值； 

3. 掌握保险销售行为的界定； 

第二节  保险销售人员执业道德与行为准则 

1. 熟悉保险销售人员职业道德的特点； 

2. 掌握保险销售人员的基本行为准则。 

第三节  其他保险渠道销售人员行为准则  

1. 掌握保险电话销售人员行为准则； 

2. 掌握互联网保险销售人员行为准则。 

 

第八章  保险专业人员行为准则 16% 

第一节  保险核保人员行为规范  

1. 掌握保险核保人员职业道德的总体要求、职业特征与基本行为规范。 

第二节  保险理赔人员行为规范  

1. 掌握保险理赔人员职业道德的总体要求、职业特征与基本行为规范。 

第三节  保险公估人员行为规范  

1. 掌握公估人员的基本行为规范； 

2. 了解保险公估人的作用。 

第四节  保险精算人员行为规范  

1. 了解保险精算及保险精算师的职责； 

2. 熟悉保险精算人员的职业特征； 

3. 了解国外保险精算人员职业行为准则的要求； 

4. 掌握我国精算人员的职业道德守则。 

 

第九章  保险监管人员行为准则   7% 

第一节  保险监管人员与行政伦理  

1. 熟悉保险监管人员的工作职责； 

2. 熟悉行政伦理的内涵和在保险监管中的作用； 

第二节  保险监管人员行为准则 

1. 了解保险监管人员职业素质的重要性； 

2. 掌握保险监管人员的基本行为规范； 

3. 掌握保险监管人员职业道德的实现机制。 

 

第十章  保险从业人员职业道德的培育与养成 7% 

第一节  保险从业人员的道德自律  

1. 熟悉保险从业人员道德自律的内涵； 

2. 了解制度化规范对道德自律的作用以及道德自律实现的限制； 

3. 熟悉保险行业协会与道德自律的内容。 

第二节  社会道德环境与保险从业人员职业道德的互动  

1. 掌握社会道德环境与保险从业人员职业道德的互动关系。 

第三节  保险从业人员职业道德评价  

1. 熟悉保险从业人员职业道德评价的内涵与意义； 
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2. 掌握保险从业人员道德评价的依据与方式。 

 

第十一章  保险企业的社会责任与保险文化建设   7% 

第一节  保险企业的社会责任  

1. 了解企业社会责任的发展历程； 

2. 掌握企业社会责任的内涵和共识； 

3. 熟悉企业承担社会责任的价值意义； 

4. 掌握保险企业社会责任的内核基因与外延表现 

第二节  保险行业的共性文化  

1. 掌握保险行业的共性文化内容：诚实守信、以义取利、稳健审慎、守正创新、依法合规 

第三节 保险企业文化建设 

1.熟悉保险企业文化建设的实施路径。 

 


