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人身保险从业人员资格项目 

A1《风险管理与人身保险》2025 年考试大纲 

 

第一章 风险与风险管理概述  12% 

第一节 风险概述 

1. 了解风险的不同定义； 

2. 掌握风险的特征：客观性、偶然性、损失性、可测性、可变性； 

3. 掌握风险的构成要素（风险暴露、风险因素、风险事件、损失）及各要素之间的关

系； 

4. 掌握基本风险与特定风险；纯粹风险与投机风险；人身风险、财产风险、责任风险

和信用风险；可保风险与不可保风险；自然风险、经济风险、政治风险、社会风险

和技术风险的不同分类及定义； 

5. 了解风险成本的定义及构成。 

第二节 风险管理概述 

1. 掌握风险管理的概念； 

2. 熟悉风险管理对企业、家庭、社会的重要性； 

3. 掌握风险管理的三个基本原则：全面周祥、量力而行、成本效益比较原则； 

4. 了解风险管理的职能定位和组织； 

5. 了解现代风险管理的产生、初期发展、思维变革等阶段； 

6. 掌握全面风险管理、非传统风险转移方式、危机管理、灾难备份等风险管理的新发

展； 

7. 了解我国风险管理的现状与问题。 

 

第二章 风险管理的程序 12% 

第一节 风险管理的目标 

1. 掌握风险管理的损前目标、损后目标。 

第二节 风险识别 

1. 了解风险识别的定义和重要意义； 

2. 掌握风险识别的常见方法：现场调查法、调查问卷法、流程图法、事故树分析法。 

第三节 风险衡量 

1. 了解风险衡量的定义； 

2. 了解随机变量和概率分布； 

3. 熟悉期望值、方差和标准差、变异系数的定义； 

4. 掌握损失频率、损失程度、损失的期望值和标准差的定义及计算。 

第四节 风险管理措施的选择 

1. 了解风险控制的定义和风险控制方法的理论基础； 

2. 掌握风险回避、损失控制、风险隔离和控制型风险转移等四种风险控制方法的定义

和运用； 

3. 掌握融资型风险转移和风险自留两类风险融资方法的定义和运用； 

4. 通过案例掌握风险管理措施的选择方法。 

第五节 风险管理措施的实施与效果评价 

1. 了解风险管理措施实施过程中风险交流和风险报告； 
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2. 了解风险管理措施的效果评价。 

 

第三章 人身风险与人身风险管理 10% 

第一节 人身风险识别 

1. 了解个人/家庭面临的人身风险：早逝、长寿、健康、意外伤害、失业风险； 

2. 了解企业/组织面临的人身风险：关键员工、多数员工的人身风险。 

第二节 人身风险衡量 

1. 熟悉生命价值理论的定义和运用； 

2. 熟悉生命周期理论的定义和运用； 

3. 掌握早逝风险的风险衡量方法：生命价值法、家庭需求法和收入倍数法等； 

4. 熟悉企业人身风险衡量的方法：盈余扣减法、组织成本法。 

第三节 人身风险评估 

1. 熟悉风险态度的三种类型：风险厌恶型、风险中立型和风险喜好型； 

2. 掌握个人风险承受能力的影响因素； 

3. 掌握个人风险承受能力评估的目的、方法和具体应用。 

第四节 人身风险管理措施 

1. 掌握个人/家庭的风险管理措施； 

2. 掌握企业的风险管理措施。 

 

第四章 保险概述   12% 

第一节 保险的性质与作用 

1. 了解保险的本质； 

2. 熟悉保险与赌博、储蓄、救济、自保的区别； 

3. 掌握保险按经营目的、保险标的、实施方式、风险转嫁流程、承保对象等的不同分

类； 

4. 掌握保险的四大功能； 

5. 熟悉保险微观和宏观作用； 

6. 了解保险的社会成本； 

7. 掌握保险密度与保险深度的概念。 

第二节 保险的基本原则 

1. 掌握最大诚信原则的定义和基本内容：告知、说明、保证、弃权与禁止反言； 

2. 掌握保险利益原则的定义、意义和《保险法》关于保险利益的确定； 

3. 熟悉近因原则的定义和运用； 

4. 熟悉损失补偿原则的定义、意义和派生原则。 

第三节 保险的数理基础 

1. 了解大数法则和中心极限定理； 

2. 了解不相关风险的汇聚与降低的基础知识； 

3. 了解相关风险的汇聚与风险降低的基础知识。 

第四节 保险合同 

1. 掌握保险合同的法律特征； 

2. 掌握保险合同的要素（主体、客体和内容）； 

3. 掌握保险合同的不同形式的内容和效力（投保单、保险单、保险凭证、暂保单、批

单或批注等） 
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第五章 人身保险概述 10% 

第一节 人身保险的概念与特征 

1. 掌握人身保险的概念； 

2. 熟悉人身保险的六大特点。 

第二节 人身保险的产生与发展 

1. 了解原始的人身保险思想，近代人身保险的萌芽和现代人身保险的产生； 

2. 了解人身保险在英国、美国、日本和中国的发展。 

第三节 人身保险的分类 

1. 熟悉人身保险按保障范围、投保方式、保险期限、实施方式的分类。 

第四节 人身保险合同中的常用条款 

1. 掌握人身保险合同的常用条款：犹豫期、等待期、不可抗辩、年龄错误、自杀、犯

罪除外、宽限期、保费自动垫缴、复效、战争除外、保单贷款、保单转让、不丧失

价值选择权条款等。 

 

第六章 人身保险产品   11% 

第一节 人寿保险 

1. 掌握人寿保险的概念和特点； 

2. 掌握定期寿险、终身寿险、两全保险的概念、特点和类型。 

第二节 年金保险 

1. 掌握年金保险的定义； 

2. 掌握年金保险按年金购买方式、给付起始时间、给付终止时间、年金领取人数、年

金给付金额是否有保证的分类及各类年金的定义。 

第三节 健康保险 

1. 掌握健康保险的概念和特点； 

2. 掌握健康保险按保险期限、保险责任的分类。 

第四节 意外伤害保险  

1. 掌握意外伤害保险的概念、保险责任、特点以及意外伤害的界定； 

2. 掌握意外伤害保险的主要类型。 

第五节 新型寿险产品 

1. 掌握分红保险的概念、特点和主要形式； 

2. 掌握万能保险的概念、特点和主要形式； 

3. 掌握投资连结保险的概念、特点和主要形式。 

 

 

第七章 人身保险市场 7% 

第一节 人身保险市场的构成 

1. 了解人身保险市场、人身保险需求方、人身保险供给方的定义； 

2. 熟悉影响人身保险市场需求方和供给方的基本因素； 

3. 了解保险中介的定义及主体； 

4. 了解人身保险市场的客体与内容。 

第二节 人身保险经营主体的组织形式 

1. 熟悉人身保险经营主体的不同分类标准； 

2. 熟悉根据保险业务范围分类的财产保险公司、人寿保险公司、专业健康保险公司、

专业养老保险公司； 
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3. 熟悉根据保险行为主体分类的直接保险公司和再保险公司； 

4. 熟悉根据所有制性质及公司出资人、持股人分类的国有保险公司、外资保险公司、

民营保险公司、中外合资保险公司等； 

5. 掌握根据公司组织结构分类的股份制保险公司、相互制保险公司、专属保险公司的

定义和区别； 

6. 熟悉根据监管范围分类的保险集团公司、财产险公司、保险资产管理公司等。 

7. 了解其他典型的组织形式：相互保险社、保险合作社。 

第三节 人身保险监管机构、自律组织及专业团体 

1. 熟悉保险监管的理论、目标、原则、内容与监管方式、新特点及我国的监管目标、

核心价值理念和基本监管框架； 

2. 了解保险行业自律组织和专业团体。 

 

第八章 社会保险与企业员工福利计划 10% 

第一节 社会保险 

1. 掌握社会保险的概念和特征； 

2. 了解社会保险与社会保障的关系； 

3. 了解社会保险的作用； 

4. 掌握社会保险与商业人身保险的比较； 

5. 熟悉社会保险和商业人身保险的协调发展关系； 

6. 掌握我国社会保险体系的基本内容：基本养老、基本医疗、失业、工伤、生育保险； 

第二节 企业员工福利计划 

1. 了解企业员工福利计划产生的背景、条件与动因； 

2. 掌握企业员工人身保险需求的具体内容； 

3. 掌握团体保险作为员工福利项目的优势（团体保险的优势、团体保险的条款特征）； 

4. 掌握团体保险类别：团体人寿、团体健康、团体意外伤害、团体年金保险； 

5. 掌握企业年金的概念、类型、税收政策。 

 

第九章 个人理财规划与人身保险规划 8% 

第一节 个人理财规划 

1. 了解单目标、多目标、综合理财规划内容； 

2. 掌握个人理财规划的基本原则和步骤； 

3. 掌握个人理财规划的基本内容； 

4. 熟悉个人理财规划的误区； 

5. 了解社会保障体系与个人理财的关系。 

第二节 人身保险规划 

1. 熟悉个人理财规划与人身保险规划的关系； 

2. 了解人身保险规划的程序； 

3. 掌握购买人身保险的原则、基本步骤和人身保险规划的基本应用。 

第三节 人身保险理财规划案例 

1. 通过五个案例学习，希望读者能在实际工作中，根据客户的不同情况做具体分析，

为客户提供合适的保险理财规划建议。 

 

第十章 保险行业风险与风险管理 8% 

第一节 保险公司的风险 
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1. 熟悉保险公司存在的市场、信用、保险、操作、战略、声誉、流动性风险等内容。 

第二节 保险公司的风险管理 

1. 掌握保险公司全面风险管理的基本原则、风险管理环境、风险管理组织、风险分类

与偏好体系、风险识别与评估、风险计量、风险应对与控制、资产负债管理、风险

预警、风险监督、风险报告及沟通； 

第三节 保险行业的风险 

1. 了解公司治理风险、资金运用风险、偿付能力风险、声誉风险、代理人风险、监管

风险的定义及相关内容。 

第四节 保险行业的风险管理 

1. 掌握主要的风险管理监管政策； 

2. 掌握中国第二代偿付能力监管制度体系的基本内容； 

3. 掌握保险业风险管控的主要内容； 

4. 了解保险行业自律的内容。 

 

 


