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人身保险从业人员资格项目 

A10《人身保险监管》2025 年考试大纲 

 

第一章 保险监管概述   6% 

第一节 保险监管的理论基础 

1. 了解市场、完全自由竞争市场的概念； 

2. 了解市场失灵的几种类型； 

3. 了解政府监管的合理性和动机； 

4. 了解保险监管理论的启示。 

第二节 保险监管的法律基础 

1. 熟悉《保险法》的基本框架、监管内容及赋予监管机构的监管措施； 

2. 了解行政许可法的设定、基本原则和实施； 

3. 了解行政处罚的设定、基本原则和执行； 

4. 熟悉与保险直接相关的刑法内容。 

第三节 人身保险监管的目标与原则 

1. 掌握我国人身保险的监管目标； 

2. 了解不同监管目标之间的协调关系； 

3. 掌握人身保险监管的原则。 

第四节 人身保险监管体系 

1. 了解人身保险公司监管主体职责改革方案； 

2. 了解人身保险监管的逻辑体系。 

 

第二章 保险机构准入监管  10% 

第一节 概述 

1. 掌握保险机构准入监管的含义； 

2. 熟悉机构准入监管的一般原则； 

3. 了解保险公司的类型。 

第二节 保险法人机构准入监管 

1. 掌握保险法人机构的设立条件及有关规定； 

2. 掌握保险法人机构准入监管的程序及材料申报。 

第三节 保险分支机构准入监管 

1. 掌握分支机构的概念； 

2. 掌握分支机构设立审批内容。  

第四节 保险集团公司准入监管 

1. 掌握保险集团公司的概念； 

2. 熟悉集团公司的设立条件：设立方式和条件、材料申报； 

3. 掌握集团公司经营范围及对外投资规定。 

第五节 保险机构退出监管 

1. 熟悉保险机构退出监管的含义； 

2. 掌握保险机构退出监管内容：退出监管含义、市场退出主要情形等。 
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第三章 从业人员资格监管   10% 

第一节 概述 

1. 掌握监管部门对于从业人员资格监管的范围、目标； 

2. 了解从业人员资格监管的必要性。 

第二节 董事、监事和高级管理人员资格监管 

1. 了解监管部门对于董事、监事和高级管理人员的资格监管现状； 

2. 掌握董事、监事和高级管理人员任职资格条件； 

3. 掌握董事、监事和高级管理人员任职资格核准、监督管理和法律责任。 

第三节 专业技术负责人资格监管 

1. 熟悉总精算师任职资格管理内容； 

2. 熟悉总精算的职责和监督管理； 

3. 熟悉财务负责人任职资格管理； 

4. 熟悉财务负责人的职责和监督管理； 

5. 熟悉合规负责人任职资格监管； 

6. 熟悉董事会秘书任职资格监管； 

7. 熟悉审计责任人资格监管； 

8. 熟悉其他关键岗位人员资格管理。 

第四节 从业人员教育与培训 

1. 掌握董事、监事和高级管理人员培训管理内容； 

2. 掌握保险销售从业人员教育与培训内容。 

 

第四章 人身保险产品监管  10% 

第一节 概述 

1. 了解我国人身保险产品监管的发展历程； 

2. 熟悉我国人身保险产品监管体系现状。 

第二节 人身保险产品设计与分类、审批与备案监管 

1. 掌握人身保险产品设计与分类监管内容； 

2. 掌握人身保险产品审批与备案监管内容。 

第三节 人身保险产品条款监管 

1. 熟悉人身保险条款的内容要求； 

2. 掌握人身保险产品主要条款的表述及要求； 

3. 掌握人身保险产品条款和产品责任负面清单监管。 

第四节 人身保险产品费率监管 

1. 掌握人身保险产品费率立定的基本原理； 

2. 掌握人身保险产品一般定价流程； 

3. 掌握人身保险产品费率监管的一般要求。 

第五节 人身保险新型产品监管 

1. 了解人身保险新型产品发展情况； 

2. 掌握分红保险产品监管的特殊要求； 

3. 掌握投资连结保险产品监管的特殊要求； 

4. 掌握万能保险产品监管的特殊要求。 

第六节 个人税收优惠型健康保险产品、个人税收递延型商业养老保险产品监管 

1. 了解个人税收优惠型健康保险产品、个人税收递延型商业养老保险产品的发展； 
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2. 掌握个人税收优惠型健康保险产品、个人税收递延型商业养老保险产品监管内容。 

 

第五章 销售渠道监管   10% 

第一节  概述 

1. 了解人身保险销售渠道的定义； 

2. 熟悉人身保险销售渠道的定义和分类； 

3. 熟悉人身保险销售渠道监管的必要性、目标及框架。 

第二节 个人保险代理人营销渠道监管 

1. 熟悉个人保险代理人营销渠道基本概念、特点、发展历程及趋势； 

2. 掌握个人保险代理人营销渠道监管的具体内容。 

第三节 银行代理渠道监管 

1. 熟悉银行代理渠道的基本概念、主要特点、发展趋势； 

2. 掌握银行代理渠道监管具体内容。 

第四节 保险专业中介机构渠道监管 

1. 熟悉专业中介机构渠道的基本概念、主要特点、发展趋势； 

2. 掌握专业中介机构渠道监管具体内容。 

第五节 员工直销渠道监管 

1. 熟悉员工直销渠道的基本概念、主要特点、发展趋势； 

2. 掌握员工直销渠道监管具体内容。 

第六节 创新渠道监管 

1. 熟悉电话保险渠道的基本概念、主要特点、发展趋势； 

2. 掌握电话保险渠道监管具体内容； 

3. 熟悉互联网保险渠道基本概念、特点； 

4. 掌握互联网保险渠道监管具体内容。 

 

第六章 公司治理监管  10% 

第一节 概述 

1. 熟悉公司治理的概念和治理模式； 

2. 了解保险公司治理的必要性； 

3. 掌握公司治理监管的理念、目标、框架和手段； 

4. 熟悉我国保险公司治理监管实践及成绩。 

第二节 公司治理监管主要内容 

1. 熟悉股东、董事、监事、管理层的职责要求； 

2. 掌握股东准入监管、股权变更监管内容； 

3. 掌握董事会制度安排、运作规则； 

4. 熟悉审计、风险管理、合规管理部门的设立要求。 

第三节 关联交易监管 

1. 熟悉关联方及关联交易定义； 

2. 掌握关联交易管理及监管内容等。 

 

第七章 内部控制监管  8% 

第一节 寿险公司内部控制概述 

1. 掌握寿险公司内部控制的概念、主体、客体和目标； 

2. 掌握寿险公司内部控制与公司治理和风险管理的关系； 
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3. 熟悉寿险公司内部控制的特点； 

4. 熟悉寿险公司内部控制的基本原则； 

5. 掌握寿险公司内部控制监管的概念、主要手段。 

第二节 寿险公司内部控制监管 

1. 熟悉寿险公司内部控制监管的概念、目标与主要手段； 

2. 了解我国寿险公司内部控制监管的历史回顾。 

第三节 我国寿险公司内部控制监管的主要内容 

1. 掌握控制环境包括的内容； 

2. 熟悉风险识别与评估； 

3. 掌握控制活动的四大方面； 

4. 熟悉信息与沟通、监督的内容。 

 

第八章 负债监管   6% 

第一节 负债监管的基本概念 

1. 熟悉负债的定义、分类； 

2. 熟悉人身保险公司负债的特点； 

3. 掌握负债监管的概念和内容。 

第二节 责任准备金监管 

1. 了解准备金的基本概念和特点； 

2. 掌握人身保险准备金的种类； 

3. 熟悉责任准备金监管的原因、影响、原则； 

4. 掌握责任准备金评估的具体内容。 

第三节 我国责任准备金监管 

1. 了解责任准备金监管的目标、原则； 

2. 掌握传统寿险责任准备金监管的方法； 

3. 掌握分红保险、万能保险、投资连结保险责任准备金的监管。 

第四节 我国新会计准则下责任准备金计量要求 

1. 了解新会计准则下责任准备金计量要求。 

 

第九章 资产监管  7% 

第一节 概述 

1. 了解寿险公司资产的基本特征和特殊性； 

2. 了解寿险资产管理面临的主要风险； 

3. 掌握寿险资产管理监管的基本内容和目标； 

4. 了解我国寿险资产管理监管的现状。 

第二节 寿险资产管理体制监管 

1. 了解资产管理的不同模式及其特点； 

2. 熟悉保险公司资产管理部门的监管； 

3. 熟悉保险资产管理公司的监管； 

4. 掌握资产管理专业人员的监管； 

5. 熟悉寿险资产托管机制的监管。 

第三节 寿险资产配置监管 

1. 熟悉大类资产的分类、配置比例； 

2. 掌握投资工具的资质要求和配置比例。 
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第四节 寿险资产管理风险监管 

1. 熟悉风险控制的基本原则、管理体系和架构； 

2. 熟悉资产配置风险管理的基本要求、关键环节； 

3. 熟悉交易对手风险管理的基本原则和要求； 

4. 熟悉内部信用风险管理的内容。 

 

第十章 偿付能力监管   7% 

第一节 偿付能力监管概述 

1. 掌握偿付能力、偿付能力充足率、风险综合评级的概念； 

2. 掌握偿付能力评估的基本原则。 

第二节 寿险公司的偿付能力监管 

1. 了解寿险偿付能力监管的特殊性； 

2. 熟悉影响寿险公司偿付能力的因素； 

3. 掌握偿付能力监管的具体方法。 

第三节 我国偿付能力监管现状 

1. 了解我国偿付能力监管的发展阶段； 

2. 掌握我国保险公司偿付能力监管制度、监管标准、监管机制。 

 

第十一章 监管手段  5% 

第一节 现场检查 

1. 了解现场检查的概念及意义； 

2. 了解现场检查的主要目标和分类； 

3. 熟悉我国寿险公司现场检查的基本流程； 

4. 熟悉保险行政处罚的种类和基本程序。 

第二节 非现场监管 

1. 了解非现场监管的概念、特点； 

2. 熟悉我国寿险公司非现场监管的基本原则、流程； 

3. 掌握我国寿险公司非现场监管的主要内容。 

 

第十二章 保险消费者保护   7% 

第一节 保险消费者保护与保险监管 

1. 了解消费者运动与消费者保护立法的关系； 

2. 了解保险消费者保护的特殊性与保险监管； 

3. 了解国际保险监督官协会在保险消费者保护方面的要求。 

第二节 保险消费者教育 

1. 了解保险消费者教育的目的； 

2. 了解我国保险消费者教育的指导性文件。 

第三节 保险公司信息披露 

1. 了解信息披露制度的建立与发展现状； 

2. 熟悉信息披露的要求； 

3. 掌握信息披露的内容、方式和时间的要求及信息披露的管理。 

第四节 保险销售行为、售后服务及理赔监管 

1. 了解规范保险销售服务的相关法规文件内容； 

2. 掌握综合规范保险销售服务的主要监管文件； 
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3. 掌握保险销售服务各环节的监管； 

4. 掌握保险销售行为可回溯监管内容； 

5. 掌握保险产品信息披露内容； 

6. 掌握销售回访与质量控制、承保与保全服务、售后信息披露、理赔服务标准、客户

信息管理与反洗钱、反欺诈。 

第五节 客户权益维护与纠正机制 

1. 掌握客户权益维护与纠正机制内容，包括公司的投诉管理机制、监管部门信访与处

理、小额纠纷快速处理机制、对损害消费者行为的处罚等内容。 

 

第十三章 国际金融监管改革及我国人身保险监管发展趋势  4% 

第一节 金融综合经营趋势对人身保险监管的影响 

1. 了解金融综合经营的动因； 

2. 了解国际金融综合经营演进的典型模式； 

3. 了解我国金融综合经营现状及监管； 

4. 了解金融综合经营趋势对我国人身保险监管的影响。 

第二节 金融全球化及对人身保险监管的影响 

1. 了解金融全球化的内涵及表现形式； 

2. 了解保险业全球化的动因； 

3. 熟悉金融全球化背景下的国际保险监管； 

4. 掌握保险业全球化对我国人身保险监管的影响。 

第三节 国际金融保险监管改革及其影响 

1. 了解国际保险监管的主要做法； 

2. 熟悉国际保险监管的战略调整及其对我国保险监管的启示。 

第四节 我国人身保险监管发展趋势 

1. 了解我国人身保险监管未来发展趋势。 

 

 

 

 


